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INTRODUCAO

Com a busca intensa por inovagao, o mercado faz com que as organizagoes

procurem melhorias em seus servigos, essa adaptagao impulsiona novos meios de

investimentos tecnologicos.

O Sistema SEA tem um papel fundamental em alinhar a tecnologia da
informacao com os objetivos do negocio, a fim de garantir para seus clientes
externos e internos a disponibilidade e qualidade na veiculagao (comercial,

jornalistica ou producao).

Desenvolvemos um sistema de computacao nas nuvens "SEA - Sistema de

envio de arquivos” onde ira beneficiar a emissora atraves do Custo x Beneficio.



OBJETIVO

Objetivo do sistema e melhorar a entrega final do produto, bem como otimizar
e agilizar os processos internos e externos, alem de reduzir os custos financeiros e

operacionais de forma qualitativa e quantitativa.



BENEFICIOS

® Diferencial no mercado
® Servigos nas nuvens
® Melhoria nos processos internos e externos

® Maior integragao com os colaboradores, regionais, produtoras, agéncias e

anunciantes;
® Maior agilidade no envio e recebimento;
® Maior produtividade operacional;
® Garantia de entrega e comprovante de envio

® Mantém a qualidade de video e audio



BENEFICIOS

® Melhor gerenciamento e prevengao proativa nas falhas de veiculagao/exibigao
® Sistema disponivel 24 horas por dig;
® Monitoramento em tempo real;

® Dos acessos, cadastros, midias, armazenamento, notificagoes;

® Menor Risco x Impacto

® Elimina problema fisico ou extravio de Fita, Cartao, Pendrive, HD Externo ou
XDCAM;

® Elimina o custo de logistica e transporte, seja para a empresa ou para 0s
Stakeholders.

® Checagem rapida na midia digital, seja qualidade de video ou audio, codecs,
contéudo, off, claquete, ancine, versao e entre outros assuntos relacionados a
veiculagao comercial, producao e/ou jornalismo.



BENEFICIOS

® Reducao operacional entre os envolvidos

® Reducao e agilidade no tempo de solu¢oes de problemas, bem como;;
® Nao gera hora extra entre os envolvidos;

® Reduz aquisi¢oes na compra de midias analogicas e/ou digitais;

® Reduz o espaco fisico no ambiente para armazenar as midias;
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EX: MODELAGEM ANTIGA DOS PROCESSOS
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EX: MODELAGEM ATUAL

i — E

Cliente

Sistema de Envio de Arquivos (SEA) Equipe do Servidores de Exibigdo
Interno / Transmiss3o WEB Departamento envolvido Comercial ou Jornalismo
Extemno Master (Play Out)

Processo macro de envio “"Upload” e l
recebimento “Download” das midias digitais

E / Torre de Transmissao

S

Televisor (Telespectador)



ESCOPO

O sistema SEA ira proporcionar ao cliente interno e externo qualidade e eficiéncia

atraves de uma amigavel interface WEB.

De forma que podera atender internamente os seguintes departamentos “Opec,

Comercial, Marketing, Producao e Jornalismo”.

O cliente envia a midia digital (material), o departamento envolvido recebe e

apura, sendo aprovado é transferido atraves da rede de dados para o servidor de

exibicao, o Master apura e edita o video "Claquete” e por fim, realiza a
veiculagao/exibicao, como se pode visualizar na figura anterior “"Ex.: Modelagem

atual”.



ESCOPO

De forma mais detalhada ficara da seqguinte maneira o processo de envio:

Inicialmente o administrador recebe uma requisicao de cadastro por e-mail ou
pelo dashboard do SEA, o mesmo apura com mais detalhe o solicitante, na sequéncia

libera o0 acesso conforme a solicitacao.
O cliente interno/externo acessa o SEA, ja com seu nivel de permissao definida pelo

administrador, envia a sua midia digital para o servidor nas nuvens, o departamento

envolvido recebera automaticamente uma notificagao por e-mail apds o termino do

envio da midia digital do cliente.



ESCOPO

Neste e-mail tera todas as informacdes necessarias, como por exemplo para o caso
veiculagao comercial “titulo, ancine, versao, tempo, praca envolvida, dados do cliente
e etc”, ja para os casos de produgao, marketing ou jornalismo, recebera por e-mail as
informagoes de quem enviou, bem como a descri¢ao, duracao da midia (*15, “30, “60)

e observacao da midia digital.

Os usuarios com permissao de monitoramento poderao visualizar em tempo real o

envio da midia digital, seque algumas das informacdes que tera na sua tela:

Nome do usuario/Canal (depto)/Status de envio / nome do arquivo [ taxa de

transferénciaem Mbps / o tamanho do arquivo, o tempo restante e o tempode



ESCOPO

Dessa forma € possivel saber o tempo de envio de uma midia digital, e o GAP

(lacuna) em relacao ao tempo restante para veiculagao/exibicao, marketing,

producao ou jornalismo.
Assim minimizara os riscos de falha na entrega final do produto.

Somente o administrador efou o usuario com perfil de download e exclusao
possuem permissoes de visualizar toda a base de conteudo do seu canal

(departamento), evitando o vazamento de informagoes e/ou midias digitais.



ESCOPO

® O sistema contempla varios tipos de relatorios e analise, como por exemplo:

® Relatorios

® Uploads e Download — Contém informacdes detalhadas da midia digital e do
cliente interno ou externo, bem como a data/hora de envio, qual plataforma
este cliente usou, o seu IP e localizagao geografica(provedor).

® Falha de autenticacao — Contém informacdes técnicas caso algum cliente
interno/externo esteja com dificuldade no acesso ou caso haja tentativa de
invasao no sistema atraves de ferramentas de ataque.

® Acesso ao Canal — Contem informagdes em quais canais (departamentos) os
clientes internos/externos acessaram, bem como data/hora.

Formulario — Em caso de falha ao preencher um formulario de envio, o
administrador sabera em qual campo o cliente esta com dificuldade ou duvida.



ESCOPO

® Analise (graficos)

® Analise de Upload e Downloads — Contem um grafico informativo com a
quantidade de upload e download efetuado em um determinado periodo, bem
como seus detalhes.

® Analise de acessos — Contem um grafico informativo com a quantidade de
acessos ao sistema por um determinado periodo, bem como seus detalhes.

® Analise de usuarios — Contem um grafico informativo com a quantidade de
solicitagoes de cadastro por periodo.

® Dashboard

® Possibilita a visualizacao e o andamento dos principais servicos em tempo real,
bem como o disco de armazenamento do canal e do sistema, solicitagoes
pendentes para liberacao de cadastro, quantidade de acessos no dia e usuarios

online, monitoramento do envio (upload) das midias digitais de forma
detalhada e monitoramento do link.



